
 
バススマートポリシー 

 

ポリネシアン・スパは、すべてのお客様に快適で安全、かつ尊重される環境を提供

することを目指しています。皆様の健康と安全のため、以下のバススマートガイド

ラインを遵守してください。 

 

高温および脱水のリスク 

• 38°C以上の高温プールに長時間浸かると、脱水や失神の恐れがあります。 

• 高温プールには15分以上連続して入らないことを推奨します。 

• より低温のプールに交互に入ること、そして定期的に水分補給を行ってくだ

さい。 

• プールエリアには飲料用の水飲み場が設置されています。 

• 救助員は脱水や疲労のリスクがある入浴者の健康チェックを行います。 

• 入退水の際は手すりを使い、十分に注意してください。 

• 高温プールでは頭を水中に完全に沈めないでください。 

• 健康上の問題がある場合は、事前に医師に相談してください。 

 

妊娠中の入浴に関する推奨事項 

• 妊娠中は38°C以上のプールでの入浴は推奨されません。 

• 代わりに足湯をお楽しみください。 

• 36°Cのプールが妊娠中のお客様に最適です。 

• 定期的に休憩をとり、長時間の入浴を避けてください。 

• 健康上の不安がある場合は、医師に相談してください。 

 

年齢別リストバンドシステムと監督ルール 

• 12歳未満の子供は必ず大人の同伴が必要です。 

• 8歳未満の子供は適切なリストバンド（5歳未満は赤、5～7歳は緑）を着用

し、16歳以上の保護者による積極的な監督が必要です。 

• 積極的な監督とは、保護者が子供と同じプールにいて、5歳未満の子供は腕の

届く範囲内、5～7歳の子供は注意深く見守り、すぐに助けられる状態を指し

ます。 

• プールの外からの監督や注意散漫は許されません。 

• 乳幼児は水遊び用おむつを着用し、受付で購入可能です。 

• 過熱を避けるため、乳幼児は低温のプールに入ることを推奨します。 

• プール内での飛び込みやジャンプは禁止されています。 

• すべての利用者は適切な水着を着用してください。 

• 8歳以上の子供は異性の更衣室の利用は禁止されています。 

• 子供はプライベートプールの利用が可能ですが、隣接するプライベートスイ

ートの他のゲストに迷惑をかけないよう静かに利用してください。 

 

  



 

積極的な監督 

• 赤いリストバンド（5歳未満）： 

o 保護者は常に子供と同じプールにいて、腕の届く範囲内にいる必要が

あります。 

o 子供が泳げるかどうか、立てるかどうかにかかわらず、常にそばにい

る必要があります。 

o プール外や座席からの監督は許可されません。 

• 緑のリストバンド（5～7歳）： 

o 保護者は同じプール内で子供を積極的に監督する必要があります。 

o 注意深く見守り、すぐに助けられる準備ができていることが必要で

す。 

o 他のプールや離れた場所からの監督は許可されません。 

o 携帯電話の使用、読書、プールエリアから離れることは禁止されてい

ます。 

• 積極的な監督とは： 

o 子供を常に視界に入れておくこと。 

o すぐに助けられる距離にいること。 

o 携帯電話の使用、会話、読書などの気を散らす行為をしないこと。 

o 指定された監督エリアに留まり、カフェ、更衣室、他の場所に離れな

いこと。 

• 保護者が短時間でも席を離れる場合は、子供はプールから出て戻るまで待つ

か、別の16歳以上の大人が監督を引き継ぐ必要があります。 

 

現地での注意事項 

• 熱いプールで顔を下にして浮くことは禁止されています。 

• スタッフは必要と判断した場合、健康チェックを行うことがあります。 

• 日中は日焼け止めを使用してください。 

• プール内での飛び込みやジャンプは禁止されています。 

• 床は濡れて滑りやすいため、走らずに注意して歩いてください。 

• 施設内で購入したアルコールはプールエリアへ持ち込み可能です。すべての

プールエリアではガラス製品の使用は厳禁です。安全上の理由により、酩酊

していると判断されたお客様はサービスをお断りする場合や、プールエリア

から退場していただく場合があります。外部からのアルコールの持ち込みは

禁止されています。 

• ガーデンエリアやプール周辺の岩場への立ち入りは禁止されています。 

 

温泉水と貴重品の取り扱い 

• 温泉水は特に銀製品などのアクセサリーを変色させる可能性があります。 

• 入浴前にすべてのアクセサリーを外すことをお勧めします。 

• 貴重品の紛失や破損について当施設は責任を負いません。 

• 貴重品はできるだけご自宅に置いておくことを推奨します。 

 

写真撮影、携帯電話、ドローンの使用 

• プールエリアでの携帯電話の通話や音楽再生はご遠慮ください。 

• スタッフの指示があった場合、携帯電話は速やかにしまってください。 

• 携帯電話での写真撮影のみ許可されており、マーケティングチームの事前許

可なしに専門的な撮影機器の使用は禁止されています。 



 

• 三脚やドローンの使用は禁止されています。 

• 他の利用者の同意なく写真や動画を撮影しないでください。 

• プライバシーと安全のため、更衣室内での携帯電話の使用は禁止されていま

す。 

 

騒音およびプール環境のエチケット 

• プールエリアはリラックスの場であり、ファミリープールを除き静かに保つ

必要があります。 

• デラックスレイクスパエリアでは、行儀の良い監督された子供のみ許可され

ており、騒音は最小限に抑えてください。 

• 不適切な行動、施設の破損、スタッフまたは他の利用者への攻撃的な行為は

退場の対象となり、返金はありません。 

 

閉館時間 

• プールへの最終入場は午後10時です。 

• 閉館15分前には退場をお願いする場合があります。 

 

上記のポリシーにご協力いただき、ポリネシアン・スパでのすべてのお客様が安全

で快適に過ごせるようお願いいたします。 

 


